Etude de clientéle

touristique en saison
Clientéle accompagnée d'enfants

Office de tourisme de Moulins et sa région

Mai-Septembre 2016




1. Pour quelle raison étes-vous a Moulins / Souvigny ? Vous étes la:
Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % cit.
I pour la journée et vous passez vos vacances hors de la région de Moulins 29 30,2%
pour la journée 25 26,0%
I en séjour / vacances 23 24,0%
I dans le cadre d'une étape sur la route des vacances 19 19,8%
I pour raisons professionnelles 0 0,0%
Total 96 100,0%

2. Combien de temps restez-vous dans la région de
Moulins?

Clientéle accompagnée d'enfants

No | %oait.

1 journée 52 54,2% 54,2%
f1a3nuits 17 17,7% [P17.7%
| 172 journée (rapres-midi) 17 17,7% 17,7%
[ 4 a6 nuits 4 42%
| 172 journée (e matin) 4 42%

7 nuits et + 2 21%
Total 96 100,0%

5. Etiez-vous déja venu dans la région de
Moulins avant ce séjour ?

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % cit.
I non 55 57,3% 57,3%
B oui M 42,7% 42,7%
Total 96 100,0%

30,2%
26,0%
24,0%
19,8%
0,0%



6. Si oui, combien de fois étes-vous déja venu dans la région de Moulins

lors des cinq derniéres années ?

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % cit.

I plus de cinq fois 31 75,6%

I une fois 5 12,2%

Iaucune fois lors des cinq derniéres années 2 4,9%

J deux a trois fois 2 49%
trois a cinq fois 2,4%

Total 41 100,0%

7. Avant de venir dans la région de Moulins,

aviez-vous déja entendu parler de certains

sites / lieux de visite ?

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % cit.

fnon 46 83,6% 83,6%

foui 9 16,4% [J16:4%

Total 55 100,0%

8. Si oui, lesquels ?

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % obs.
Centre National du Costume de Scéne 6| 66,7%
Souvigny 2 22,2%

I Quartier historique de Moulins 1 1,1%

IMaison Mantin 1 11,1%

IAire de camping-car 1 11,1%

I Cathédrale de Moulins 1 11,1%
Musée lllustration Jeunesse 0 0,0%
Musée Anne de Beaujeu 0 0,0%
Tryptique du Maitre de Moulins 0 0,0%
Grand Café 0 0,0%

Total 9

75,6%

66,7%
22,2%



9. Comment avez-vous connu la région de Moulins ?

Clientéle accompagnée d'enfants

26,0%

19,8%
15,6%
14,6%

11,5%

42,7%
39,6%

16,7%

Nb % obs.

Iparents, amis, connaissances (bouche a oreille) 25 26,0%
hasard (passage a proximité, affichage en bord de route) 19 19,8%

Idocumentation ou guide touristique 15 15,6%
originaire de la région 14 14,6%

I habitant d'un département limitrophe 1 11,5%
internet (sites, réseaux sociaux, plateformes d'avis de consommateurs comme Tripadvisor) 8 8,3%
médias (presse, TV, radio) 4 4,2%
autre (coffret cadeau, etc.) 3,1%

Iagence de voyages 0,0%

Total 96

11. Pourquoi avez-vous choisi la région de Moulins pour ce séjour ?

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % obs.
découverte d'une nouvelle région a1 42,7%

I une offre ou un site spécifique 38 39,6%

I attaches dans le territoire (présence de la famille, amis, souvenirs, etc.) 16 16,7%
proximité géographique (habite a proximité ou passage a proximité) 1 11,5% 11,5%
réputation, notoriété (de la ville ou certains sites) 6 6,3% 6.3%
autre 4 4,2% [[)4.2%

I mode d'hébergement gratuit (parents, amis, résidence secondaire) 3 3,1% 3.1%

I un événement particulier 0 0,0% 0,0%
prix 0 0,0% 0,0%

Total 96

14. Si vous avez choisi de venir pour une offre ou un site spécifique,
pouvez-vous préciser lequel ?

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % obs.
ICentre National du Costume de Scéne 23 60,5% 60,5%
Mal Coiffée 3 7,9%
Musée Anne de Beaujeu 2 5,3%
Musée de I'lllustration Jeunesse 2 5,3%
Cathédrale 2 5,3%
Le Pal 2 5,3%
Maison Mantin 1 2,6%
| Tryptique du Maitre de Moulins 1 2,6%
un gite spécifique 1 2,6%
IAire de camping-car 1 2,6%
IVisite de la Mal Coiffée 1 2,6%
Souvigny 0 0,0%
Canoé sur l'Allier 0 0,0%
Grand Café 0 0,0%
Arboretum de Balaine 0 0,0%
Quartier historique de Moulins 0 0,0%
Musée du batiment 0 0,0%
Riviere Allier 0/ 0,0%
Musée de la visitation 0 0,0%
Total 38




15. Avez-vous pensé a d'autres

destinations lorsque vous avez pris votre

décision de séjour ?

16. Si oui, laquelle/ lesquelles ?

Clientéle accompagnée d'enfants

Clientéle accompagnée d'enfants Nb % obs.
Nb % cit Vichy 3 50,0%
Inon 90 938% 93.8% I Forét de Trongais 2 33,3%
Ioui 6 6.3% [16.3% Ch.arroux - 1 16,7%
Total 96 100,0% I Saint-Pourcgain 1 16,7%
Nevers 0 0,0%
I Montlugon 0 0,0%
I Bourges 0 0,0%
Total 6
17. Comment vous étes-vous rendu dans la région
de Moulins pour ce séjour ?
Clientéle accompagnée d'enfants
Nb % cit.
I en voiture 83 86,5% 86,5%
I en camping-car 8 8,3%
en train 4 4,2%
a pied 1 1,0%
avélo 0 0,0%
I en moto 0 0,0%
I en autocar 0 0,0%
Total 96 100,0%
18. Quel est votre mode d'hébergement actuel ?
Clientéle accompagnée d'enfants
Nb % obs.
résidence principale des parents ou amis 8 34,8% 34,8%
J hotel 6 26,1% 26,1%
camping-car 5 21,7% 21,7%
I chambres d'hétes 2 8,7%
J meublé, gite 2 87%
résidence secondaire des parents ou amis 0 0,0%
échange de résidences entre particuliers 0 0,0%
résidence personnelle secondaire 0 0,0%
I auberge de jeunesse 0 0,0%
chambre chez I'habitant (airbnb) 0 0,0%
caravane / camping 0 0,0%
Total 23 100,0%

50,0%
33,3%

16,7%

16,7%

0,0%

0,0%

0,0%




22. Quels sont vos modes de restauration durant votre séjour dans la région de

Moulins?

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % obs.

brasserie / pizzeria / créperie 36 37,5%
I personnel (pique-nique ou dans hébergement) 36 37,5%
I restaurant de cuisine traditionnelle 20 20,8%

aucun 16 16,7%
I restaurant gastronomique 2 2,1%
I restauration rapide 1 1,0%

autre 0 0,0%
Total 96

24. Comment vous informez-vous une fois sur place ?
Clientéle accompagnée d'enfants sans lieu OT

37,5%
37,5%
20,8%
16,7%

Nb % obs.

toutes les informations ont été obtenues avant le déplacement 42 48,3%
I auprés de I'office de tourisme 22 253%

auprés de vos amis, votre famille 16 18,4%

guide touristique 8 9,2%
I auprés de personnes rencontrées sur place (restaurants, commercants, habitants, sites touristiques, etc.) 7 8,0%
Igréce a des outils numériques (smartphone, ordinateur portable, tablette, etc.) 2 2,3%
I auprés de I'accueil de I'nébergement 2 2,3%

autre 0 0,0%
Total 87

48,3%
25,3%
18,4%



28. Quels sont les sites que vous avez visités / que vous comptez visiter

?

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % obs.
Visite du quartier historique de Moulins 73 76,0%
I Centre National du Costume de Scéne 46 47,9%
| Cathédrale de Moulins 27 28,1%
I Musée Anne de Beaujeu 23 24,0%
I Musée de ['lllustration Jeunesse 18 18,8%
Maison Mantin 16| 16,7%
Visite de Souvigny 15 15,6%
Tryptique du Maitre de Moulins 14 14,6%
La Mal Coiffée 12/ 12,5%
Le Pal 9 9,4%
Forteresse de Bourbon 8 8,3%
Visite de Noyant 6 6,3%
autre 6 6,3%
Musée de la visitation 1 1,0%
Musée du batiment 1 1,0%
Arboretum de Balaine 1 1,0%
Espace naturel du Val d'Allier 1 1,0%
Espace riviére Allier 1 1,0%
aucun 1 1,0%
Citévolution / Espace patrimoine 0 0,0%
Gallinotheque 0 0,0%
Total 96

76,0%

47,9%
28,1%
24,0%
18,8%
16,7%
15,6%
14,6%
12,5%
9,4%
8,3%
6,3%
6,3%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
1,0%
0,0%
0,0%

30. Quelles sont les activités sportives et de loisirs que vous
avez pratiquées / que vous comptez pratiquer ?

Clientéle accompagnée d'enfants

69,8%

16,7%

Nb % obs.
aucune 67 69,8%
I balades, randonnées pédestres 16 16,7%
| baignade / natation 1 11,5% [J11.5%
| balades a vélo / VTT 5 52% [#52%
canoé 3 3,1% [3.1%
autre 2 2,1% [12.,1%
tennis 1 1,0% [|1.0%
pétanque 1 1,0% || 1.0%
activités équestres 1 1,0% [|1.0%
péche 1 1,0% [|1.0%
I cyclotourisme 0 0,0% [|0,0%
golf 0 0,0% [0.0%
Total 96



32. Parmi ces autres activités, lesquelles avez-vous réalisées / comptez-vous

réaliser ?

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % obs.
aucune 55 57,3%
shopping et achats dans les commerces locaux 26 27,1%
I repos/ sieste/ farniente 17 17,7%
marché(s) 8 8,3%
festival(s) 5 5,2%
autre 0 0,0%
I brocante(s) 0 0,0%
Ivisites de galeries et ateliers d'artisan 0 0,0%
concert(s) 0 0,0%
I exposition(s) 0 0,0%
Total 96
34. Avez-vous acheté un citypass ?
Clientéle accompagnée d'enfants
Nb % cit.
fnon 96 100,0% 100,0%
foui 0 00% [|0.0%
Total 96 100,0%
35. Si non, pourquoi ?
Clientéle accompagnée d'enfants
Nb % cit.
je ne connais pas 81 84,4% 84.,4%
Icontenu inapproprié 12 12,5% 12,5%
J autre 3 31% J3.1%
Itrop cher 0 0,0% 0,0%
Total 96 100,0%

8,3%
5,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

57,3%

271%
17,7%

44. Est-ce que lI'image que vous avez aujourd'hui de la région de Moulins est :

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % cit.
meilleure que celle que vous aviez en arrivant 60 62,5% 62,5%
J ne se prononce pas 18 18,8% 18,8%
I identique a celle que vous aviez en arrivant 18 18,8% 18,8%
I moins bonne que celle que vous aviez en arrivant 0 0,0%
Total 96 100,0%



45. Pouvez-vous citer 3 points positifs qui qualifient selon vous la région de Moulins ?
Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % obs.
présence de sites remarquables (CNCS, Maison Mantin, Tryptique du Maitre de Moulins, etc.) 1 11,5%
I quartier historique charmant et bien mis en valeur 9 9,4%
accueil excellent (professionnels et personnes rencontrées sur place) 5 5,2%
I architecture remarquable 4 4,2%
ville belle et agréable 4 4,2%
ville propre 3 3,1%
ville paisible et reposante 3 3,1%
riche offre culturelle de la ville 3 3,1%
I amélioration des extérieurs de la ville 2 2,1%
signalétique efficace 1 1,0%
ville @ dimension humaine 1 1,0%
concentration géographique de I'offre culturelle trés appréciable 1 1,0%
tres satisfaisante aire de camping-cars 1 1,0%
Souvigny est une ville remarquable 1 1,0%
patrimoine naturel 0 0,0%
ville fleurie 0 0,0%
trés bonne visite avec les flashcode 0 0,0%
spécialités locales trés appréciées (palets d'or, etc.) 0 0,0%
[ 1arge choix de restaurants 0 00%
ville prospére 0 0,0%
ville vivante 0 0,0%
ville surprenante 0 0,0%

Total

©
(<]

11,5%
9,4%
52%



46. Pouvez-vous citer 3 points négatifs qui qualifient selon vous la région de Moulins ?
Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % obs.
mauvaise signalétique (sites, OT, etc.) 4,2% 4.2%
manque d'animations 4,2% 4,2%
pas assez de visites guidées organisées 31% 3.1%
centre-ville désertifié & cause des zones commerciales 3,1% 3.1%
I petite ville 3,1% 3,1%
I manque de stationnements 2,1% 2,1%

Souvigny mériterait d'étre plus connue 2,1% 21%

2,1% 2,1%
1,0%
1,0%
1,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

trop peu de communication sur la destination Moulins, ilfaut connaitre pour venir

pas de visite de la ville en petit train

Améliorations a appaorter a I'aire CC (délimiter emplacements, mise en place wifi, etc.)

incompétence des professionnels de la culture et du tourisme (OT, service du patrimoine)

aucune signalétique pour les vélos depuis I'aire de camping-cars

guide touristique de Moulins a compléter (pas la Sacré-Coeur)

trop peu de liaisons pour rejoindre Souvigny

pas de restaurant végétarien a Moulins

pas de camping

installer des consignes pour les valises pour permettre de visiter la ville plus facilement

pas de traductions sur les bornes de I'aire de camping-cars
CNCS excentré
cadre exceptionnel du Grand Café désservi par la qualité de la cuisine

patrimoine bati a exploiter et mettre en valeur davantage

Iéquipements de l'aire de camping-car en disfonctionnement a cause des intempéries

I pluvieux

manque d'informations touristiques a la gare

manque de toilettes publiques

trop peu d'horaires de trains

visite de la chappelle de la visitation impossible

musée du folklore aurait du étre conservé

O OO0 O O O OO0 00 0o 0o OO0 0 0 0 == =a NMNDNMNDMNDOWW W

Vichy est une ville plus attractive
Total

©
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10



47.Vous étes :

Clientéle accompagnée d'enfants

51. Dans quelle tranche d'age vous

situez-vous ?

Nb % cit Clientéle accompagnée d'enfants
I une femme 68 70,8% 70,8% Nb % cit.
J un homme 28 29.2% 29.2% [ 56-70 ans 32 33,3% 33.3%
Total 96 100,0% 36-45 ans 25 26,0% 26,0%
J 46-55 ans 21 21,9% 21,9%
48. Quel est votre pays de provenance ? § 26-35ans 13 13,5% 13.5%
Clientéle accompagnée d'enfants 71ans et + 4 42%
Nb | % it f18-25 ans 1 1,0%
I France 70 72,9% 72,9% Total 96 100,0%
I Belgique 9 9,4%
Pays-Bas 8 8,3% 53. Vous étes venu dans la région de Moulins ?
I Allemagne 3 3,1% Clientéle accompagnée d'enfants
Italie 1 1,0% Nb % cit.
Royaume-Uni 1 1,0% en famille 90 93,8% 93,8%
Suisse 1 1,0% J en couple 4  42%
autre 1 1,0% I entre amis 2 2,1%
I Espagne 1 1,0% entre collégues 0 0,0%
Etats-Unis 1 1,0% I groupe organisé 0 0,0%
Australie 0 0,0% I seul 0 0,0%
Irlande 0 0,0% Total 96 100,0%
Luxembourg 0 0,0%
Total 96 100,0%
52. Quelle est votre catégorie socioprofessionnelle ?
Clientéle accompagnée d'enfants
Nb % cit.
retraités 29 30,2% 30,2%
cadres et professions intellectuelles supérieures 25 26,0% 26,0%
Iemployés 17 17,7% 17,7%
Iprofessions intermédiaires 12 12,5% 12,5%
Iartisans, commercgants et chefs d'entreprise 8,3%
sans emploi 3 3,1%
I agriculteurs, exploitants 1 1,0%
étudiants 1 1,0%
ouvriers 0 0,0%
Total 96 100,0%

55. Si oui, quel age ont-ils ?

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % obs.
f4-12ans 68 70,8% 70,8%
12-18 ans 43  44,8% 44,8%
fo3ans 29 30,2% 30,2%
Total 96

11



50. Si vous étes de nationalité frangaise,
quel est votre département de résidence ?

Clientéle accompagnée d'enfants

Nb % cit.
03 15 21,4%
58 6 8,6%
63 5 11%
69 4| 57%
7 3 43%
'E] 3 43%
49 3 43%
44 2| 29% i
36 2 29%
74 2| 29%
77 2 29%
83 1 14%
28 1] 1,4%
24 1 14%
26 1] 1,4%
82 1 14%
38 1] 1,4%
43 1 1,4%
75 1] 1,4%
35 1 1,4%
80 1] 1,4%
33 1] 1,4%
45 1 14%
92 1] 1,4%
13 1 14%
14 1] 1,4%
54 1 1,4%
01 1] 1,4%
02 1 1,4%
62 1] 1,4%
89 1] 1,4%
19 1 14%
23 1] 1,4%
21 1 14%
65 o 00%
64 o 00%
70 0 0,0%
67 o 00%
73 0 0,0%
68 o 00%
66 o 00%
72 0 0,0%
9 o 00%
95 0 0,0%
o1 o 00%
93 0 0,0%
% o 00%
99 0 0,0%
100 o 00%
97 0 0,0%
98 0 0,0%
) o 00%
79 0 0,0%
81 o 00%
76 0 0,0%
78 o 00%
84 0| 0,0%
87 o 00%
88 0 0,0%
85 o 00%
86 o 00%
18 0 0,0%
20 o 00%
16 0 0,0%
17 o 00%
22 0 0,0%
29 o 00%
30 0 0,0%
25 o 00%
27 0 0,0%
15 0 0,0%
06 o 00%
07 0 0,0%
04 o 00%
05 0 0,0%
08 o 00%
11 0 0,0%
12 o 00%
09 0 0,0%
[0 0 0,0%
31 o 00%
52 0 0,0%
53 o 00%
50 0 0,0%
51 o 00%
55 0 0,0%
60 o 00%
61 0 0,0%
56 o 00%
57 o 00%
48 0| 0,0%
37 o 00%
39 0 0,0%
32 o 00%
34 0| 0,0%
40 o 00%
46 0| 0,0%
47 o 00%
41 0| 0,0%
42 0| 0,0%
Total 70, 100,0%




