. '
Moulins .
ommunaute

Ensemble, construisons notre avenir
.\-.___.-I'—

ELABORATION DU SCHEMA DE
DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
DE MOULINS ET SA REGION

In Extenso Nrouvr | €w
Tourisme, Culture & Hétellerie FRENCE X5 Y\Lﬂ/



Données de cadrage Diagnostic touristique m

OuU EN SOMMES-Nous ?

Schéma de développement touristique de Moulins

Communauté

!

Diagnostic touristique
partagé
* Lancement de la mission et

finalisation de la méthodologie
de la concertation

* Appropriation du territoire et
rencontre des acteurs
+ Diagnostic touristique

* Analyse prospective et
comparative

» Diagnostic stratégique et enjeux

n @0

prescripteurs

2 échanges  comité de
T avec le comité pilotage /
enquéte technique  rapport
. e .0 . J
enligne ‘&=t intermédiaire
entretiens
acteurs et

!

Positionnement et stratégie
de développement
touristique

* Premieres réflexions sur
I'ambition, le(s)
positionnement(s), le(s)
périmetre(s)

« Concertation : séminaires
stratégiques

» Elaboration de la stratégie de
développement touristique

!

Plan d’actions et
valorisation de la stratégie

» Rédaction du plan d’actions
2017-2021 et synthese

* Proposition d’outils de
valorisation et d’animation de la
stratégie

2017-2021
(] N 0 A d0
réunio_n_de échanges  comité de échanges comité de
creativite avecle pilotage / rapport avec le comité pilotage / rapport
comité  intermédiaire technique final
technique LI!!JJ ﬁ
‘ . !Iog/ cahiers du
tables rondes tourisme /

plateforme
collaborative

Focus groups

séminaires
stratégiques

livrets spécifiques
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UN PERIMETRE D’'ETUDE MULTI-DIMENSIONS
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UNE LOCALISATION CENTRALE SOUFFRANT
D'UNE ACCESSIBILITE INEGALE

Un territoire carrefour au
centre de la France, au nord-
ouest de la région Auvergne
Rhéne-Alpes

CLERMONT-FD
BORDEAUX w7:

H%NTPELLIEE

Une accessibilité routiere et @
ferroviaire correcte mais qui
patit de 'absence de desserte e
directe autoroutiere, de gare
TGV et d’aéroport a proximité

Bassin de Temps de Nombre
population parcours | d’habitants

Grand 1h15 410 000
Clermont
Podle Lyon - 2h15 2 millions
Saint-Etienne
Région 3h 12 millions
parisienne
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UN TOURISME CULTUREL DIFFERENCIANT
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____________________________________________________________________________________

Un tourisme a dominante culturelle, concentré
sur Moulins et diffus sur une partie du territoire

____________________________________________________________________________________

@ Patrimoine et
musées

O Loisirs
@ Bien-étre / santé
— EUroVelo 6

Canal latéral
a la Loire

= GR 300

= GR 303
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_____________________________________________________________________________________________________________________

Moulins, Ville d’Art et d’Histoire, bénéficie d’'une densité remarquable de sites
culturels de qualité pour une ville de cette taille (sites >5000 visiteurs)
et d’'un équipement majeur : le CNCS

Sites Visiteurs (2015)

4
—— e~

CNCS 60 500

MAB + Musée 23 600
Mantin

Visites guidées 15 400
Moulins

Nombre de visiteurs en 2015

a

¥ SRR
I\()‘)/ 5000

60000

Vélorail du 5 400
Bourbonnais

Le Pal 572 000

Source : CDT de I'Allier
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UNE OFFRE PATRIMONIALE ET CULTURELLE

ORIGINALE ET DIVERSIFIEE

7 7,

MAIS UN PATRIMOINE RURAL PEU ACCESSIBLE
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UN TOURISME URBAIN S’APPUYANT SUR DES
ESPACES PUBLICS EN COURS DE QUALIFICATION
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UNE CAMPAGNE QUALITATIVE « SANS QUALIFICATIF »
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DES LOISIRS DIVERS ET ORIGINAUX MAIS DES
BASIQUES A STRUCTURER

SV S 350 §
o 1 -~ 3
nu = = = =
k AL Domplerre-sur-Basbre (Aller)

Entre Moubes et Micon » www lepal.com
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UN TOURISME RELIGIEUX : UNE AMBITION AFFIRMEE

Projet d’adhésion de
Souvigny a

Villesn

Sanctuaires
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THERMALISME ET BIEN-ETRE, UNE FILIERE EN
DIVERSIFICATION ET DEVELOPPEMENT

La croissance des thermes de Bourbon I’Archambault

La diversification vers le bien-étre au sein des thermes ou
ailleurs

CHAINE THERMALE DU SOLEIL

12
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UN TOURISME D'AFFAIRES CENTRE SUR LES VOYAGES
INDIVIDUELS

Une offre diffuse a I'échelle du podle urbain
Moulins - Yzeure - Avermes

Des offres
originales
complémentaires
(CNCS, circuit du
Bourbonnais...)

Un équipement de
référence : le Parc
des expositions

Accompagné d’une
offre éclatée

S, @

Ay hlale

Y o ;
b etasnempX AT e R
.- roany Y

Une activité
limitée et
concentrée
sur les
voyages
d’affaires

Un marché tres
concurrentiel
(Vichy,
Clermont-
Ferrand) et une
tendance ala
réduction des
co(ts

[Ty
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UNE GASTRONOMIE SANS GRANDE NOTORIETE MAIS UNE
RESTAURATION DE QUALITE

De nombreux
produits du
terroir mais pas
de produits
phares au coeur
du territoire

De nombreux
marchés restaurants
couvrant le de qualité a
territoire tout Moulins et
au long de la dans la
semaine ! campagne

... QUI RENFORCE L’IMAGE DE « CAMPAGNE CHIC »
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UNE OFFRE D'HEBERGEMENT TOURISTIQUE CONCENTREE SUR
LE POLE URBAIN DE MOULINS ET BOURBON L'’ARCHAMBAULT

Nombre de lits touristiques marchands en 2015
I Hitels classés et non classés
I Campings classes et non classes

Bl Meublés de tourisme classés et non classés
Il Chambres d'hidtes labellisées et nan labellisées

3000

1500

500
- Hébergements thématiques et collectifs

curces : INSEE, Gites de France Allier, Clévacances Allier,
UDDﬁlﬁllt Thermauvergne, CLIT Allier
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UNE OFFRE D'HEBERGEMENT ORIENTEE
« PASSAGE » ET COURT SEJOUR

Une offre de gites et chambres d’h6tes de charme et

plutét haut de gamme, en augmentation

Un bon maillage d’aires de camping cars

Une offre hoteliére principalement économique et
tournée vers la clientele affaires

000
Peu d’offres adaptées pour les familles

16
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DES TOURISTES DE PASSAGE

Un territoire
d’excursionnisme et de

/ court séjour

Des clienteles
spécifiques (ex: les Un territoire d’étape
curistes, les chasseurs, - sur la route des
les passionnés de ] vacances
sports mécaniques)

La culture et le Une clientele
patrimoine constituent principalement sénior,
deux motivations en couple et de

fortes proximité

17
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UN TERRITOIRE DANS LA « DIAGONALE DU VIDE »

Difficulté a
s’‘inscrire
dans la
région
Auvergne

Absence de
Une image Faible grande
percue notoriété marque sur
limitée, ressentie, laquelle
confirmée confirmée s’appuyer (ni
par les focus par les destination,
groups (mais analyses sur ni entreprise,
effet bonne les moteurs ni produit
surprise) de recherche terroir, ni
grand site)

(aux confins
de
I’Auvergne,

paysages
différents...)

Une destination en-dehors des écrans
| des tour opérateurs francais et

européens

18
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UNE IMAGE RELAYEE S’APPUYANT SUR UN TRIPTYQUE

19
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DES OUTILS DE QUALITE POUR LA PROMOTION
DE LA DESTINATION
OFFICE‘

« Un OT structureé et professionnel ¢ TOURISME
(catégorie I) s

« Qui a mis en place des outils
professionnels (réseaux sociaux...)

| _Moulins
#ifait son show

 Qui met en avant un territoire |
- A - n ‘“‘““j‘““""- & ; 3
dynamique et surprenant T e &5
II) . o

(« Moulins fait son show ».
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Départeme ARégion - Moulins GAL
nt de E\;]%rfge D:slceslg de Commu- Territoire
IAllier OUIES nauté Bourbon

Alpes

Auvergne Office de

Service Ville

Allier -Rhéne- Tourisme et Pays d’Art
tourisme Alpes de et d’Histoire
Tourisme Moulins et de la Ville de

sa réglon MOU“nS

Musées
départe-
mentaux

UNE MULTIPLICITE
D’ACTEURS AVEC Qui
INTERAGIR Gites de

France Allier
en Auvergne

Syndicat des
viticulteurs
du

Saint-
Pourgain

CC Val de
Besbre
Sologne

Bourbonnaise

(+ OT)

CC en Bocage
Bourbonnais
(+ OT)

Club hotelier
du Pays de
Moulins

Associations
de
commergants
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EN RESUME

2 ESPACES COMPLEMENTAIRES
pour du séjour

Une ville a la campagne Une campagne chic

22
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EN RESUME

1 FILIERE DIFFERENCIANTE

La Culture sous toutes ses formes
et a tous les temps

PatrimMments

Musées TT—

\
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EN RESUME

3 Filieres secondaires
portées par des projets et une ambition

Tourisme d’affaires
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* EN RESUME *

3 Filieres de niche a haute valeur ajoutée
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EN RESUME

Bocage bourbonnais :

une campagne préservée
bocage, patrimoine, terroir, gites et
HPA

Bourbon
I’As

| [eued 12 24107

Moulins :
Souvigny tourisme

urbain

|esd

26
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DES ENJEUX STRATEGIQUES MULTIPLES

Consolider une - |
gouvernance et evelopper les

un marketing fllleres.a
touristique a potentle'l :
I’échelle de la thermalisme,

nouvelle tourisme a la

agglomération campagne,

et renforcer les tourisme
oopérations religieux

Passer d’un
territoire de passage
a une destination de

séjour

27



Présentation des ateliers
de réflexion

Mars 2017




ORGANISATION DES ATELIERS

3 séquences thématiques

Séquence 1 : Comment d’un territoire de
passage, devenir une destination de
séjour ?

Séquence 2 : Comment créer une
dynamique de destination ?

Séquence 3 : Comment faire de la culture
un levier du développement touristique?

RETOUR ET CONCLUSION



PETITE CHARTE DE L'ATELIER REUSSI

Ecoute de l'autre avec respect

Ne pas exceder 30 secondes par prise de parole
Enoncer les faits sans les juger

Tous responsables d’un atelier qui atteint I'objectif

La diversité des avis fait la richesse du groupe

La synthese reflete tous les avis et exprime le consensus

Une idée par post-it

30



LES POINTS MARQUANTS

Séquence 1 : Comment d’un territoire de
passage, devenir une destination de séjour ?

31



LES POINTS MARQUANTS

Séquence 2 : Comment créer une dynamique de
destination ?

32



LES POINTS MARQUANTS

Séquence 3 : Comment faire de la culture un
levier du développement touristique?

33



Communauté

LA SUITE DE LA DEMARCHE

Schéma de développement touristique de Moulins

!

Diagnostic touristique
partagé
* Lancement de la mission et

finalisation de la méthodologie
de la concertation

* Appropriation du territoire et
rencontre des acteurs
+ Diagnostic touristique

* Analyse prospective et
comparative

» Diagnostic stratégique et enjeux

!

Positionnement et stratégie
de développement
touristique

* Premieres réflexions sur
I'ambition, le(s)
positionnement(s), le(s)
périmetre(s)

« Concertation : séminaires
stratégiques

» Elaboration de la stratégie de

développement touristique
2017-2021

n @0

2 échanges  comité de
T avec le comité pilotage /
enquéte technique  rapport

en ligne V:\Q.-

entretiens
acteurs et
prescripteurs

réunion de
créativité

intermédiaire

(] O @0

comité de
avecle pilotage / rapport
comite  intermédiaire

!Iog /

plateforme
collaborative

échanges

technique

AbAA

tables rondes
séminaires
stratégiques

Focus groups

!

Plan d’actions et
valorisation de la stratégie
» Rédaction du plan d’actions
2017-2021 et synthese

+ Proposition d’outils de
valorisation et d’animation de la
stratégie

(] i

échanges
avec le comité
technique

L &

cahiers du
tourisme /
livrets spécifiques
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