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OU EN SOMMES NOUS ?

HEBERGEURS
HOTELIERS
RESTAURATEURS

FRESTATAIRES
DE LOISIRS

COMMERCANTS
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Fédérer les acteurs pour impulser une dynamique de territoire,
développer l'offre et envoyer un message unifié au prospect

Une structure soutenue et co-pilotée par Moulins Communauté et
I’Office de Tourisme

Espace d’expression, de réflexion, de concertation, d’échanges,
de formation, ouvert a tous, I’Académie contribuera a la
qualification de l'offre touristique

Développer les échanges et renforcer les liens avec les
territoires voisins
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ACTEUR DONT LE REVENU EST DIRECTEMENT LIE
A ECONOMIE TOURISTIQUE

ACTEUR DONT LE REVENU EST LIE A 'ECONOMIE
TOURISTIQUE LORS DE PERIODES SAISONNIERES

ACTEUR DONT LE REVENU N’EST QUE TRES PEU
LIE A 'ECONOMIE TOURISTIQUE

ACTEUR ASSOCIE AU TOURISME DONT LE
REVENU N’EST PAS LIE A 'ECONOMIE
TOURISTIQUE

Lancement de I’Académie du Tourisme - 19/11/2018 7



Lancement de I’Académie du Tourisme - 19/11/2018 8



LE VAL D’ALLIER
UNE VALLEE AU COEUR DE I AUVERGNE
L e T S e
. Y AvEISNY T «\\A\\\ SRR B
i y, .. . , . : \\\\ .. ,.\J. .<

couzon P \\\m&u \\\\V\ ‘ r\\\ﬂ g - 3m<MM >
- . OB ESTASEINATUREL
s ) : JU \\\\\\ . vv\/h. — CEs'eG6UETEAUX - v

s

AVERMES - -

- CE N P
SANTMENGUX e = i
—— NeUvY oot
OULINS, YZEURE
couLanbon 2 San
N -
i - v < © Z = B s
: ~ L Z , sressoLdg L - e .
B souwviany \\\ 2 e ,.\ : ) -
- P Z A TOGLON- -
- ? z ST
- ~z . i -
2 RESERVE NATURELLE —
AL DALLIER -
-~ . A 13 \N.m»ﬁm:z = .
o S g Sty
. - e : . -
BRESNAY e
“Z
>3
P =
crATELDE S -
NECVRE pe
L - r ciale nservatio Z -
\\u Natura 2000 - Zone Spéciale de Conservation . 2 i P
S £ L2 =
Natura 2000 - Zone Speciale da Protaction  MELARD Y o e
Arrets préfectoral de biotope - Joner Zeeaox
Flan de prevertion des risques naturels = -
. : - = -
mmmmmmmmmmm
WWWWWWWWWWWW \ \ \\ SAINT-LOUP
- St < .
o o 2 ke - - S 2 =
P Z
>
— s .\\\

Lancement de I'’Académie du Tourisme - 19/11/2018



PLAN DES OPPORTUNITES ET ORIENTATIONS

CADRAGE RIVE GAUCHE

Mgntlucon
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Recensement des acteurs et 4éme trimestre
séminaire de mise a niveau (SWOT) 2018

Définition des itinéraires Année 2019
et confrontation aux services
existants

Elaboration et présentation du plan 2°M€ trimestre
d’actions de promotion

Mise en service
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B.3 — LES PROJETS AUTOUR DU TOURISME RELIGIEUX ET DU TOURISME
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tB.3.1 — L’EXEMPLE DE SOUVIGNY ET LES FUTURS PROJETS 1
i www.villes-sanctuaires.com ‘

Villes . e St Peeanes Fesoeement e - Cutes B
anctua'res Villes Sanctuaires~  Pélerir ;7(:4;:- Ressourcement  Histoire - Culture~  Blog Q

en France

v Souvigny

« Pelerinage

» Le message

« Histoires et legendes

« A faire sur place, Agenda
« Infos pratiques

« Ou dormir, o manger ?

jeudi
25 octobre I:I
ven

o
2'/16°

Ensembile prieural de Souvigny

Souvigny
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Tourisme d’affaires : un positionnement

7
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Octobre

Janvier
Recelns?men ' Rédaction du
del f:’msta-n t dossier de
patrimonial ... jidature

Juillet

Etude du dossier par le
Ministéere de la culture

Dépose de
dossier de
candidature
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Décembre/Janvier

Labélisation
potentielle



B.4.2—- L’INSCRIPTION AU PATRIMOINE MONDIAL DE L'UNESCO DES
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Démarche conduite par I’'agence TNT, spécialiste de I'attractivité du territoire

Démarche participative : interviews de relais et décideurs locaux

Dimensions a intégrer a la marque territoriale :
Bourbons, préfecture, internationale, moderne

Mise en ceuvre opérationnelle 1" trimestre 2019
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APPLI TOURISME APPLI USAGER

SITE CORPORATE

TOURISME PLACE DU MARCHE LOCAL

DEMARCHES EN LIGNE
Référencement Google

: : - Urbanisme
Services collectifs

Présentation du PASSCARD Fidélité - Médiatheque

Commergants

territoire Billets jumelés

Lo iz Jineuse - s SITE DE LA COLLECTIVITE
Circuits Pass journée

Associations Actualités
gty SERVICES EN LIGNE
Formulaires
Elus
MARKETING CIBLE Communication Bus Al€o
Offre de fidélité el
Cheque cadeau local
Jeu concours

PLACE DU MARCHE - newsletters
LOCAL TOURISME T

Restaurants - Numéro Garde
Hotels - Prisede RDV7/7

Agenda

Vélos électriques

Viisites

Activites
Transports
Parkings
Produits dérivés
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C. LES MISSIONS ET LES OUTILS DE L’ACADEMIE DU TOURISME

RESTAURATEURS

- FEDERER

; \4
HEBERGEURS

ACADEMIE

, DU TOURISME

\

@ ‘ GESTIONNAIRES DE
CREER

COMMERCANTS

DEVELOPPER
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C.1. LA PRESENTATION DU SCHEMA D’ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE
L’INFORMATION
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C.1.1.a - LA MISE EN RESEAU DES ACTEURS ! SCHEMA D’ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE

L’INFORMATION

1¢" semestre 2019
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C.1.1.a LA MISE EN RESEAU DES ACTEURS

5. Déploiement ! 1.

et suivi Identification

SADI

4. Ecriture 1¢" semestre 2019 2.
et ry L]
A Autoévaluation
restitution

3.
Elaboration
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C.1.1.b - LA MISE EN RESEAU DES ACTEURS ! LE RESEAU DES AMBASSADEURS

Jaime mon territoire,

je le partage J'aime mon

territoire,
je le promeus




C.1.1. b - LA MISE EN RESEAU DES ACTEURS ! LE RESEAU DES

AMBASSADEURS

Concertation avec les sites (musées,
prestataires touristiques, etc.) et partenaires
potentiels (commerces)

Affirmation des criteres d’engagement des
ambassadeurs et rédaction d’une charte

Création d’un planning de réunions annuelles

Paramétrage logiciel, formation des
partenaires

Plan d’actions pour recrutement des
ambassadeurs (médias locaux, réseaux
sociaux, etc.)
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42me trimestre 2018

42me trimestre 2018

1° trimestre 2019

1° trimestre 2019




C.1.2 - LA MISE EN RESEAU DES ACTEURS ! UN GUICHET UNIQUE, L’OFFICE DE TOURISME

L'OFFICE DE TOURISME = GUICHET UNIQUE DU TOURISME

@ CCl MOULINS-VICHY _alhg[ /ﬂ Apld(]o'é

A
e s INSEE
Tourisme
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C.2 LES OUTILS A DISPOSITION DES ACTEURS

~ OUTILS D’ECHANGES ET DE
OUTILS DE DISCUSSION
CONCERTATION

REUNIONS FORUM SITE INTERNET DEDIE
AUX PROFESSIONNELS
ET ACTEURS

Bourbon

CONCERTATION

ays

Espace professionnel

ot aspaca partcuier Gb naire St Fearmat oGt Congu o€ aimench pou e parnares e TOMCe Ob TouSm o 45
[ oo o toumime e taggemiaton de Mo
|-
s auaith de TOfce der
® fowin s

= Projets de nouvelles offres
proposés par les acteurs

=  Formation

= Accueil

= Echange de bonnes pratiques
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C. 3. — LES FORMATIONS

Accueil
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C.3.1 — LES FORMATIONS PROPOSEES PAR TRAJECTOIRES TOURISME

TRAJECTOLRES

Tourisme

POLE PROFESSIONNALISATION
AUVERGNE RHONE-ALPES
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C.3.2 — LES FORMATIONS LOCALES

Google

My Business

Y

Cathédrali 7
Notre-Dame’l'Annonciatio:.

|

Voir les !
photos — Extérieur

La Petite Auberge

Site Web Itinéraire Enregistrer

Bien accueillir

€€ - Restaurant

Restaurant au cadre intime et chaleureux avec ses
poutres apparentes, qui sert des plats régionaux revisités.

Adresse : 7 Rue des Bouchers, 03000 Moulins
Horaires : Fermé - Quvre a 12.00 ~
Téléphone : 04 70 44 11 68

Suggérer une modification
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C.4 - LA PRESENTATION DE LA CHARTE

Article 1°" :

Article 2 :

Article 3 :

Article 4 :

Article 5 :
du

Article 6 :
projets

Article 7 :

Article 8 :

Article 9 :

Faire partie d’'une dynamique nouvelle et ambitieuse et participer ainsi au
développement et au rayonnement du territoire de Moulins et sa région.

Bénéficier d’un lieu d’échanges et de dialogue qui permette de contribuer a
la réflexion et a la mise en place des projets du schéma de développement
touristique.

Profiter des outils déployés dans le cadre de I'académie du tourisme
(forum, réunions, site internet destiné aux professionnels, réseaux sociaux,
etc.) et accéder aux informations qui y sont relayées (avancement des
projets, vidéotheque et phototheque, etc.).

Créer un compte sur le forum de l'académie du tourisme, lieu de discussion
entre les membres de I'académie autour de sujets liés au tourisme.

Participer a minima a une des réunions pléniéres organisées dans le cadre
schéma de développement touristique.

Donner son accord pour recevoir par email des informations liées aux
et aux avancées du schéma de développement touristique.

Répondre aux enquétes réalisées dans le cadre du schéma de
développement touristique.

Fournir ses statistiques dans la cadre de I'observatoire de 'activité
touristique (dans le respect du secret statistique).

Utiliser la marque de territoire sur ses outils de communication (papier et
numérique)
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Réseau d’Ambassadeurs

Schéma d’Accueil et de
Diffusion de I'Information

Numérique
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Schéma d’Accueil et de

Diffusion de I'Information PROPOSITIONS
Réseau d’Ambassadeurs PROPOSITIONS
PROPOSITIONS

Evénement phare
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LES PROCHAINES ETAPES

leére édition
événement phare

Passage en
Lancement Pays d’art et
leres d’histoire
rof,;z:‘i‘::mel Assises
P du tonlrisme

décembre Mai Janvier

PAORRS

19 novembre Janvier/ Mai/juin Octobre / novembre
février |

Académie du tourisme:
Présentation des

Académie du tourisme:

Académie du jté j . . .
. actualités de | a mise en Bilan de la saison estivale
tourisme: place du schéma de ET
Lancement de Formation des acteurs Randonnée
[ . ’
I'’Académie du P resenta: ';,7, d :’ l_’ays d'art
tourisme L’événement phare € stofre

annuel

La marque territoire
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