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OÙ EN SOMMES NOUS ?



Lancement de l’Académie du Tourisme – 19/11/2018 4

A – LA FÉDÉRATION DES ACTEURS : ÉLÉMENT ESSENTIEL DE L’ACADÉMIE

DU TOURISME

RESTAURATEURS 
HÔTELIERS

PRESTATAIRES 
DE LOISIRS

COMMERÇANTS

ORGANISME 
TERRITORIAU

X

GESTIONNAIRES 
DE SITES
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A.1- LES OBJECTIFS DE L’ ACADÉMIE



A.1- LES OBJECTIFS DE L’ ACADÉMIE

Lancement de l’Académie du Tourisme – 19/11/2018 

Espace d’expression, de réflexion, de concertation, d’échanges,  
de formation, ouvert à tous, l’Académie contribuera à la 
qualification de l’offre touristique 

Fédérer les acteurs pour impulser une dynamique de territoire, 
développer l’offre et envoyer un message unifié au prospect

Développer les échanges et renforcer les liens avec les 
territoires voisins

Une structure soutenue et co-pilotée par Moulins Communauté et 
l’Office de Tourisme
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A.2 - LES TYPOLOGIES DES ACTEURS

ACTEUR DONT LE REVENU EST DIRECTEMENT LIÉ
À L’ÉCONOMIE TOURISTIQUE

ACTEUR DONT LE REVENU EST LIÉ À L’ÉCONOMIE
TOURISTIQUE LORS DE PÉRIODES SAISONNIÈRES

ACTEUR DONT LE REVENU N’EST QUE TRÈS PEU
LIÉ À L’ÉCONOMIE TOURISTIQUE

ACTEUR ASSOCIÉ AU TOURISME DONT LE
REVENU N’EST PAS LIÉ À L’ÉCONOMIE
TOURISTIQUE

2

3

4

REVENUS LIÉS AU TOURISME

1
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A.3 - LES PROBLÉMATIQUES
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B – MOBILISATION DES ACTEURS AUTOUR DE L’OFFRE : LES PREMIÈRES

ACTIONS
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B.1 – L’AMÉNAGEMENT DES BERGES DE L’ALLIER
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B.2 – LES CHEMINS DE RANDONNÉES, LES CIRCUITS VÉLO ET LES MODES

D’ITINÉRANCE DOUCE
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B.2.1. – LES CHEMINS DE RANDONNÉES
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B.2.2. – LES CIRCUITS VÉLO
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B.2.2. – LES CIRCUITS VÉLO

Recensement des acteurs et
séminaire de mise à niveau (SWOT)

Définition des itinéraires 
et confrontation aux services 
existants

Elaboration et présentation du plan
d’actions de promotion

Mise en service

4ème trimestre 
2018

Année 2019

2ème trimestre 
2020

Été 2020
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B.2.3 – LES MODES D’ITINÉRANCE DOUCE

GMTC 
V70
GR300 – Saint Jacques en Bourbonnais 
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B.3 – LES PROJETS AUTOUR DU TOURISME RELIGIEUX ET DU TOURISME

D’AFFAIRES
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www.villes-sanctuaires.com

B.3.1 – L’EXEMPLE DE SOUVIGNY ET LES FUTURS PROJETS
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Tourisme d’affaires : un positionnement 

stratégique

B.3.2 – LE TOURISME D’AFFAIRES, LE BUREAU DES CONGRÈS
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B.4– LA FORCE DES LABELS : PASSAGE EN PAYS D’ART ET D’HISTOIRE
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B.4.1– LE PASSAGE EN PAYS D’ART ET D’HISTOIRE

Pays d’Art et d’histoire

2018 2019 2020

Recensement 
de l’existant 
patrimonial

Janvier

Octobre
Juillet Décembre/Janvier

Rédaction du 
dossier de 

candidature

Dépose de 
dossier de 

candidature

Étude du dossier par le 
Ministère de la culture

Labélisation 
potentielle
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B.4.2– L’INSCRIPTION AU PATRIMOINE MONDIAL DE L’UNESCO DES

SITES CLUNISIENS DONT SOUVIGNY
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B.4.3– LA CRÉATION DE LA MARQUE DE TERRITOIRE DE MOULINS COMMUNAUTÉ

Dimensions à intégrer à la marque territoriale :
Bourbons, préfecture, internationale, moderne 

Mise en œuvre opérationnelle 1er trimestre 2019

Démarche participative : interviews de relais et décideurs locaux

Démarche conduite par l’agence TNT, spécialiste de l’attractivité du territoire
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APPLI USAGERAPPLI TOURISME

SITE DE LA COLLECTIVITÉ
- Actualités

- Agenda

- Formulaires

- Élus

- Communication 

agglo-moulins.fr

DÉMARCHES EN LIGNE
- Urbanisme

- Médiathèque

SERVICES EN LIGNE
- Vélos électriques

- Bus Aléo

- l’Ôvive

ANNUAIRE
- Numéro Garde

- Prise de RDV 7/7

demarche.agglo-moulins.fr

citoyen.agglo-moulins.fr

sante.agglo-moulins.fr

Achetezagglo-
moulins.com

PLACE DU MARCHÉ LOCAL
- Référencement Google

- Services collectifs

- Fidélité 

- Commerçants 

- Artisans

- Associations 

MARKETING CIBLÉ
- Offre de fidélité

- Chèque cadeau local

- Jeu concours

- newsletters

passcard-agglo-
moulins.com

PASSCARD
- Billets jumelés

- Billets uniques

- Pass journée

Boutique-agglo-
moulins.com

PLACE DU MARCHÉ

LOCAL TOURISME

- Restaurants

- Hôtels

- Viisites

- Activites

- Transports

- Parkings

- Produits dérivés

Agglo-moulins-
tourisme.fr

SITE CORPORATE

TOURISME

- Présentation du 
territoire

- Cartes 

- Circuits

- Agenda 

B.5– LA PLACE DE MARCHÉ LOCAL
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C. LES MISSIONS ET LES OUTILS DE L’ACADÉMIE DU TOURISME
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C.1. LA PRÉSENTATION DU SCHÉMA D’ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE

L’INFORMATION
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C.1.1.a - LA MISE EN RÉSEAU DES ACTEURS : SCHÉMA D’ACCUEIL ET DE DIFFUSION DE

L’INFORMATION

1er semestre 2019



Lancement de l’Académie du Tourisme – 19/11/2018 

1. 
Identification

2. 
Autoévaluation

3. 
Elaboration

4. Ecriture 
et 

restitution

5. Déploiement 
et suivi

C.1.1.a LA MISE EN RÉSEAU DES ACTEURS

1er semestre 2019



C.1.1.b - LA MISE EN RÉSEAU DES ACTEURS : LE RÉSEAU DES AMBASSADEURS

J’aime mon territoire, 
je le partage

J’aime mon territoire,
je le fais découvrir

J’aime mon territoire, 
et j’en suis fier

J’aime mon 
territoire ,

je le promeus
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Concertation avec les sites (musées, 
prestataires touristiques, etc.) et partenaires 
potentiels (commerces)

Affirmation des critères d’engagement des
ambassadeurs et rédaction d’une charte

Création d’un planning de réunions annuelles

Paramétrage logiciel, formation des 
partenaires

Plan d’actions pour recrutement des 
ambassadeurs (médias locaux, réseaux 
sociaux, etc.)

4ème trimestre 2018

4ème trimestre 2018

4ème trimestre 2018

1er trimestre 2019

1er trimestre 2019

C.1.1. b - LA MISE EN RÉSEAU DES ACTEURS : LE RÉSEAU DES

AMBASSADEURS
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C.1.2 - LA MISE EN RÉSEAU DES ACTEURS : UN GUICHET UNIQUE, L’OFFICE DE TOURISME

L’OFFICE DE TOURISME = GUICHET UNIQUE DU TOURISME

OFFICE 
DE TOURISME

=
GUICHET 
UNIQUE 

TOURISME

COLLECTE

DIFFUSE/INFORME 

ORIENTE

COLLECTE

ACTEURS DU 
TERRITOIRE
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C.2 LES OUTILS À DISPOSITION DES ACTEURS

OUTILS D’ÉCHANGES ET DE

CONCERTATION
OUTILS DE DISCUSSION

OUTILS D’ÉCHANGES ET DE

CONCERTATION

FORUMREUNIONS SITE INTERNET DEDIE 
AUX PROFESSIONNELS 

ET ACTEURS

 Projets de nouvelles offres 
proposés par les acteurs

 Formation
 Accueil
 Echange de bonnes pratiques
• …
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C. 3. – LES FORMATIONS

Accueil

Marketing

Communication
Langues

Etc.
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C.3.1 – LES FORMATIONS PROPOSÉES PAR TRAJECTOIRES TOURISME

Accueil

Marketing

Communication
Langues

Etc.
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Bien accueillir

C.3.2 – LES FORMATIONS LOCALES



C.4 - LA PRÉSENTATION DE LA CHARTE
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Article 1er : Faire partie d’une dynamique nouvelle et ambitieuse et participer ainsi au        
développement et au rayonnement du territoire de Moulins et sa région.

Article 2 : Bénéficier d’un lieu d’échanges et de dialogue qui permette de contribuer à 
la réflexion et à la mise en place des projets du schéma de développement
touristique.

Article 3 : Profiter des outils déployés dans le cadre de l’académie du tourisme 
(forum, réunions, site internet destiné aux professionnels, réseaux sociaux, 
etc.) et accéder aux informations qui y sont relayées (avancement des 
projets, vidéothèque et photothèque, etc.).

Article 4 : Créer un compte sur le forum de l’académie du tourisme, lieu de discussion 
entre les membres de l’académie autour de sujets liés au tourisme.

Article 5 : Participer à minima à une des réunions plénières organisées dans le cadre 
du schéma de développement touristique.

Article 6 : Donner son accord pour recevoir par email des informations liées aux 
projets et aux avancées du schéma de développement touristique.

Article 7 : Répondre aux enquêtes réalisées dans le cadre du schéma de 
développement touristique.

Article 8 : Fournir ses statistiques dans la cadre de l’observatoire de l’activité 
touristique (dans le respect du secret statistique).

Article 9 : Utiliser la marque de territoire sur ses outils de communication (papier et 
numérique)
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LES TABLES RONDES

Schéma d’Accueil et de 
Diffusion de l’Information

Réseau d’Ambassadeurs

Évènement phare
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LES TABLES RONDES - RESTITUTION

Schéma d’Accueil et de 
Diffusion de l’Information 

Réseau d’Ambassadeurs

Évènement phare

PROPOSITIONS

PROPOSITIONS

PROPOSITIONS



LES PROCHAINES ETAPES

2018 2019 2020

Schéma de développement touristique de Moulins Communauté – 14/05/2018 

Lancement de
l’Académie du 

tourisme 

19 novembre

décembre

Lancement
Forum

professionnel

Janvier/ 
février

Octobre / novembre

Mai

1ère édition 
évènement phare 

Été

38

1ères 
Assises 

du tourisme

Mai/juin   

Académie du 
tourisme:

Formation des acteurs

L’évènement phare 
annuel

La marque territoire

Académie du tourisme:
Présentation des 

actualités de la mise en 
place du schéma de  

Randonnée

Académie du tourisme:
Bilan de la saison estivale

ET
présentation du Pays d’art 

et d’histoire

Passage en 
Pays d’art et 

d’histoire

Janvier


