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Réseau



Objectif

Créer un « réseau d’ambassadeurs », c’est-à-dire un

groupe de « leaders locaux d’opinions » conscients de

la qualité de notre destination, qui véhiculerait et

diffuserait une image positive du territoire au-delà des

actions de promotions que peut mener l’Office de

tourisme

Mise en place:  1er semestre 2019

La création du réseau s’inscrit dans le cadre du schéma
de développement touristique porté à l’échelle de
Moulins Communauté.



1
• Qu’est ce qu’un ambassadeur de destination?

2
• Qui et comment on sélectionne les ambassadeurs?

3
• Quels engagements?

4
• Quels avantages?

5
• Comment on recrute?

Déroulement de l’atelier:





Ambassadeur: qui ? 

01

02

03

Habitant de l’agglomération et

hors agglomération.

Toute personne motivée pour 

parler de son territoire.

Identification de 3 catégories 

d’ambassadeurs

Adulte.

Adolescents (15-18 ans.)

Enfants



Comment on 
sélectionne?

Sélection:

- Importance de déterminer le niveau de 
connaissance du territoire: Test de connaissances du 
territoire ? Qcm avec possibilité de trouver les réponses 
en cherchant sur différents supports ? Site web ? 
Brochures ? etc.

Nécessité de former les futurs ambassadeurs : 

- Quels outils: newsletters, suivi page Facebook, 
twitter, visites guidées gratuites etc.

- Quelle périodicité?



Les engagements

• S’engager à relayer nos messages sur ses propres réseaux sociaux.

• Partager ses expériences de visites sur ses propres réseaux sociaux et produire du contenu sur la
destination avec une charte commune fournie par l’office de tourisme. (valise avec éléments de
communication visuels et textuels).

• S’engager à participer à au moins 1 ou 2 regroupements des ambassadeurs pendant l’année.

• Fournir les coordonnées de 5 de ses amis ou connaissances pour alimenter le réseau d’ambassadeurs (cf
recrutement)

• S’engager à défendre les qualités du tourisme dans l’agglomération à partir d’éléments de langage fournis
(statistiques et chiffres révélateurs, etc.) : reformuler « connaître les éléments … »

• Présence bénévole lors d’événements, etc.

• D’autres idées ?



Les avantages

• L’ambassadeur dispose d’une carte nominative, personnelle avec
photo. (carte à faire à l’Office de tourisme)

• Un accès privilégié pour l’ambassadeur (gratuit ou à coût réduit)
dans tous les sites culturels et touristiques s’il ou si elle est
accompagné(e) d’une autre personne qui paie la prestation.

• Tisser du lien avec les partenaires du réseau.

• Des avantages / réductions dans les commerces et services de
l’agglomération qui le souhaiteraient ?

• Etre informé/invité, lors d’occasions privilégiées, des nouvelles
offres, nouveaux services dans l’agglomération.

• D’autres idées ?



Comment on recrute?

Média locaux:

journaux, magasines Moulins 

Communauté, ville de 

Moulins, bulletins 

municipaux…

Facebook

pages de Moulins 

Communauté, la ville, office 

de tourisme…

Les réseaux 
d’ambassadeurs existants

carte ambassadeurs ville, 

Mab…

Personnes influentes

Plusieurs pistes: 

Effet réseau 

avec les prestataires 

touristiques, réseau des 

commerçants



Janvier 

Fin mars/
début avril

Définition de la stratégie et du plan 

d’actions.

Lancement du recrutement des 

ambassadeurs

1ère rencontre et lancement officiel

Retroplanning

Février

continuation du recrutement, 
pilotage du réseau, formation des 

ambassadeurs...

Avril,
mai, 

juin



Rappel des autres outils à votre disposition

FORUM
SITE INTERNET DEDIE AUX PROFESSIONNELS 

ET ACTEURS

• www.pro.moulins-tourisme.com

• Espace dédié à la restitution d’informations et au
stockage de données destinées aux acteurs du tourisme.

• Des rubriques permettent aux acteurs d’accéder à toutes
les ressources liées aux travaux de l’académie du
tourisme et au schéma de développement (documents
édités, comptes rendus de réunions, présentations,
informations, statistiques, …)

• Un lieu de discussion entre les membres de l’académie
autour de sujets liés au développement du tourisme,

• Ouverture du forum dès la semaine prochaine,

http://www.pro.moulins-tourisme.com/

