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LES CRISES DU PASSE

Crise financiere

Fin des « années folles »
Repli national
Retour a la tradition

Classicisme et sobriété

Crise énergétique
Conscience écologique
Appels & consommer national
Floge de la sobriété

« Small is beautiful »

Crise politique
Effondrement du tourisme
Austérité, déconsommation
Rebond rapide

Consommation de rattrapage

© SOCIOVISION 2020

3



\

LES CRISES DU PASSE

o«

_

)

j P

» : T]":?”H? -
2 ﬁf. '

L'EPIDEMIE
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2002-2003

LA CRISE
DES SUBPRIMES
2008
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2011



La crise de 2020 monire certaines
similarités avec les crises du passe

Le retour aux racines

La mise en avant des offres responsables
(“*made in France”, local...)

La valorisation du faire soi-méme

Le culte de la sobriété et le refus de
I'ostentation

Le plaisir, la consommation de
compensation
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# 1
. digital

affirme sa suprématie

nettement accéléré
le recours au digital

Le confinement @ o




E-commerce et
sans contact sont
définitivement

LE SANS ONTAC fis ik GdOpTéS




Les offres
culturelles et de
divertissement en
igne se sont

multipliées



h the Faroe Islands

https://visittaroeislands.com/remote-tourism/virtual-
tours/
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Can | book a room tonight?

Hi James. We have a room
available tonight- room rate

Hyatt Regency Hotel
9 San Francisco
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# 2
La sécurité SO niTOire ;

clé de la mobilité touristique

des Francais se préoccupent
des démarches sanitaires

mises en ceuvre par les
acteurs du tourisme

MOYEN DE TRANSPORT

INDIVIDUEL

Sécurité sanitaire avant le prix,
le temps de trajet ou le bilan
carbone

Mise en parenthése du

: co-voifurage
HEBERGEMENT :
ET ACTIVITES '

Labels, protocoles sanitaires A faible densité fourisfique
Avis propreté Sites secondaires

Sites ou les flux sont gérés
Activités au grand air

Séjours décalés en arriére-saison

DESTINATION




Rassurer
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Agent d'AvaniSHIELD chargé de la conformité et e Enregistrement et sortie numériques

de la formation en matiére de santé et de sécurité
Restauration 9 ° <
Places assises spacieuses.
Menus numériques.

Un menu a la minute axé sur la fraicheur
et le zéro déchet.

Amélioration de la désinfection dans la
salle 3 manger et la cuisine. Equipement

de protection supplémentaire pour I'équipe ) 2
culinaire. (( .

Gymnase AvaniFit e ..?.d»
tx

e Enregistrement numérique, enregistrement

avant l'arrivée et collecte des clés a I'arrivée.
o Enregistrement numérique, réglement de la
facture par paiement en ligne.

Application numérique pour
les concierges

Technologie intelligente de service aux
invités : réservez des visites, commandez
de la nourriture et discutez avec un
membre de I'équipe en temps réel sur
votre smartphone.

La distanciation physique est

pratiquée lors de |'utilisation des <3
équipements de gymnastique.

Les entraineurs tiers sont soumis M

a des contrdles de santé.

9 Programme des partenaires
de confiance

A

’

Certains héotels proposent des
séances d'entrainement AvaniFit
dans les chambres.

Les voyagistes, fournisseurs et prestataires
de services de transport tiers doivent se
conformer a la norme d'hygiéne Avani.

La désinfection des surfaces a fort contact,
le port d'un masque facial et I'obtention
d'un certificat de bonne santé sont requis.

e Arrivée

Chambres d'hotes 0

Salle de respiration - les salles t > ‘ e

nettoyées sont scellées pendant 24

heures avant d'étre réattribuées.

Procédures de nettoyage et de \ e Salutations chaleureuses sans poignée
désinfection conformes aux de main. '

directives Ecolab et EPA. . . e Stérilisation des cartes-clés et de la

papeterie dans I'armoire Ultra Violet C.
e Contrdles de santé de routine et masques
de protection pour les membres de I'équipe

Certains hétels utiliseront un
purificateur d'air de classe HEPA.

Zones publiques 6 /

.

9 Procédures de réception

Le film de stérilisation en cuivre Cu+
est appliqué sur les boutons Les bagages des invités et les livraisons

d'ascenseur, les poignées de porte de tiers sont désinfectés a l'arrivée.

\ . et autres surfaces a forte sollicitation. ﬁ \/ Q N I



Rassurer

Google

2 ’ MESURES @ Lyon [™ lun.28sept. mar 29 sept. 2 1 « m

s =
SANITAIRES = =
Hotels Locations de vacances Note Services = Annulation gratuite
8

Plus de filtres

il ©u séjourner f‘;;: Quand s'y rendre 7 Prix

Information concernant vos voyages

Le coronavirus (COVID-19) risque d'impacter vos voyages. Consulter les conseils aux voyageurs

®
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Distanciation

Capsulo © La Filmerie
Production
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La destination de

oroximite

une valeur sdre

ATTACHEMENT
REGIONAL
¢ 85% des habitants

d'Auvergne-Rhéne-Alpes

I sont déjai des visiteurs de
FACILTE I lar région & la journée ou
D’ACCES en séjour.
I * Une appli lyonnaise,
% o o om Prairy, la premiére
dédiée au tourisme
de proximité.

1 FLEXIBILITE

s S mm @ -y,
REASSURANCE

SANITAIRE
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A= Staycation @

16 septembre, 08:59 - @

Sept

C'est le grand jour : premiére ouverture des ventes Staycation a Lyon !
x

Diners gastronomiques, piscines et spas XXL, vues imprenables &
petit-déjeuners en room service... la vie de peignoir est a vous & & [Festival Chilowé] 4 +%

Caroline Chouvy a partage un lien.

Moteur de conversation . 11 septembre, 10:02 . &

s Van t"F’ Promouvoir un tourisme bienveillant est notre priorité. C'est aux cotés

¢ 1Tmai-Q ~. » d'acteurs de l'outdoor et de I'aventure, que nous partagerons nos
pistes de réflexion pour faire en sorte que la micro-aventure reste une
démarche positive plutét qu'une tendance marketing qui reproduise
les méfaits du tourisme de masse.

Et si le van aménagé était LA solution pour passer des vacances d'été
2020 sereines, déconfinées et un peu excitantes...

Tout le monde dehors, oui, mais pas n'importe comment !

® ® Retours sur nos micro-aventures en famille ! A

VANLIFEMAG.FR

Eté 2020: le van aménagé est la solution pour des vacances
déconfinées “de proximité” — Van Life Magazine

AUVERGNERHONEALPES-TOURISME.COM
Partir en microaventure et [Renaitre Ici]
STAYCATION.CO
30 expériences pour upgrader votre quotidien Réserver
a Lyon et aux alentours

Auvergne
Rhéne-Alpes

Tourisme



Staycation #

16 septembre, 08:59 . 3

C'est le grand jour : premiére ouverture des ventes Staycation a Lyon !
x

Diners gastronomiques, piscines et spas XXL, vues imprenables &
petit-déjeuners en room service... la vie de peignoir est a vous & &
Caroline Chouvy a partage un lien.

Moteur de conversation . 11 septembre, 10:02 . @

i stival Chilowé] 4 +%

Van trip
1 mai-Q

)mouvoir un tourisme bienveillant est notre priorité. C'est aux c6tés
cteurs de l'outdoor et de |'aventure, que nous partagerons nos
Qtes de réflexion pour faire en sorte que la micro-aventure reste une
_ narche positive plutét qu‘une tendance marketing qui reproduise
méfaits du tourisme de masse.

T

Et si le van aménagé était LA solution pour passer des vacances d'éf
2020 sereines, déconfinées et un peu excitantes...

it le monde dehors, oui, mais pas n‘importe comment !

¥ Retours sur nos micro-aventures en famille ! %

VANLIFEMAG.FR . S s W
ra - o . v
Eté 2020: le van aménagé est la solution pour des vacance ) ,,9*“

déconfinées “de proximité” — Van Life Magazine

/ERGNERHONEALPES-TOURISME.COM
rtir en microaventure et [Renaitre Ici]
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STAYCATION.CO

A s o s ge -
@ Rﬁg?l;g-gfpes 30 expériences pour upgrader votre quotidien Réserver
fourisme a Lyon et aux alentours



‘;, Van trip
& 7 1mai-Q
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Et si le van aménagé était LA solution pour passer des vacances d'été
4§79 Caroline Chouvy a partage un lien. 2020 sereines, déconfinées et un peu excitantes...

Moteur de conversation . 11 septembre,

e ouverture des ventes Staycation a Lyon !

zines et spas XXL, vues imprenables &
[Festival Chilowé] 4 +% I 5 ' ice... la vie de peignoir est a vous & &

Promouvoir un tourisme bienveillant est notr
d’acteurs de l'outdoor et de I'aventure, que n
pistes de réflexion pour faire en sorte que lan
démarche positive plutot qu'une tendance me
les méfaits du tourisme de masse.

Tout le monde dehors, oui, mais pas n'import¢

® ® Retours sur nos micro-aventures en fam

AUVERGNERHONEALPES-TOURISME.COM
Partir en microaventure et [Renaitre Ici] VANLIFEMAG.ER

Eté 2020: le van aménagé est la solution pour des vacances ~ 3mdervotre auotidien
déconfinées “de proximité” — Van Life Magazine
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Staycation @
16 septembre, 08:59 - O

C'est le grand jour : premiére ouverture des ventes St
x

Diners gastronomiques, piscines et spas XXL, vues im
petit-déjeuners en room service... la vie de peignoir e

STAYCATION.CO

30 expériences pour upgrader votre quotidier
a Lyon et aux alentours
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A ?\‘ Caroline Chouvy a partagé un lien.

Moteur de conversation . 11 septembre, 10:02 . &

[Festival Chilowé] 4 +%

Promouvoir un tourisme bienveillant est notre priorité. C'est aux c6tés
d'acteurs de l'outdoor et de I'aventure, que nous partagerons nos
pistes de réflexion pour faire en sorte que la micro-aventure reste une
démarche positive plutét qu'une tendance marketing qui reproduise
les méfaits du tourisme de masse.

Jé était LA solution pour passer des vacances d'été
onfinées et un peu excitantes...

Tout le monde dehors, oui, mais pas n'importe comment !

.;‘,‘ I e

® ® Retours sur nos micro-aventures en famille ! A%
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aménageé est la solution pour des vacances
2% proximité” — Van Life Magazine

AUVERGNERHONEALPES-TOURISME.COM
Partir en microaventure et [Renaitre Ici]
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L'essor du tourisme

d U rO b | e s'accélere

Suite a la crise sanitaire et au confinement les

revendications écoresponsables se renforcent
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+ engages

Flygskam
Bilan carbone
Actions compensatoires

S'équiper responsable &
matériaux ecofriendly

Actes citoyen
Ne plus géolocaliser ses photos instagram

Plogging

+ exigeants

Affichage environnemental
Labels

Circuits courts

Demarches et initiatives
durables

Navette électrique
Panneaux solaires

Slow tourisme



Bénéfices santé
et environnement

Réassurance
sanitaire

LE VELO, C’EST TENDANCE
ET CE N’EST PLUS RESERVE AUX SPORTIFS

+300% de ventes
en ligne chez Go

Sport pendant le
confinement

+117% de ventes
entre le 12 mai et
le 12 juin 2020

Vélo & assistance
électrique
> 45% du marché

VTT a assistance
électrique

> déplacements
domicile/travail

+ évasion

Géovélo

Boom du VAE



Les Capsules dites "minisuites” des trains de nuit Nightjet
opérés par la compagnie autrichienne OBB.
@OBB



