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Q U E L L E S  T E N D A N C E S  L E  T O U R I S M E ?
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LE CHOC 

DE 2020
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L A  « G R A N D E  

D É P R E S S I O N »

1 9 2 9

L E  1 E R  C H O C  

P É T R O L I E R  

1 9 7 3

L E S  A T T E N T A T S  

D U  1 1  S E P T E M B R E  

2 0 0 1

Crise financière Crise politiqueCrise énergétique

Fin des « années folles »

Repli national

Retour à la tradition

Classicisme et sobriété

Conscience écologique

Appels à consommer national

Éloge de la sobriété 

« Small is beautiful »

Effondrement du tourisme

Austérité, déconsommation

Rebond rapide

Consommation de rattrapage
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L ’ É P I D É M I E  

D U  S R A S

2 0 0 2 - 2 0 0 3

L A  C R I S E  

D E S  S U B P R I M E S

2 0 0 8

L A  C A T A S T R O P H E  

N U C L É A I R E  D E  

F U K U S H I M A

2 0 1 1

Crise sanitaire Crise environnementaleCrise financière

8000 personnes 
contaminées, ~800 
décès

Impact limité

Rebond rapide

Consommateurs : recentrage, 
suppression du superflu

Entreprises : repli sur le cœur 
de métier et le savoir faire

Appels à la sobriété

Valorisation des 
consommations locales et  
responsables

Appel à plus de 
transparence et de 
traçabilité

Boom des 
consommations locales 
et responsables 

Valeurs de discrétion et 
de sobriété
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• Le retour aux racines

• La mise en avant des offres responsables 

(“made in France”, local…)

• La valorisation du faire soi-même

• Le culte de la sobriété et le refus de 

l’ostentation

• Le plaisir, la consommation de 

compensation

La crise de 2020 montre certaines 

similarités avec les crises du passé
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#1

Le digital
aff i rme sa suprématie Le confinement a 

nettement accéléré 

le recours au digital
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E-commerce et 

sans contact sont 

définitivement 

adoptés
Écran tactile sans contact

AirxTouch Bar 2 (société Studio Inui)
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Les offres 

culturelles et de 

divertissement en 

ligne se sont 

multipliées

Appli de 

réalité 

augmentée 

Cuseum

Crédits : Cuseum
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https://visitfaroeislands.com/remote-tourism/virtual-

tours/
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La 

digitalisation 

de la relation 

client se 

renforce

Hyatt Chatbot
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L’hébergement 

de demain est 

connecté
Marriott International IoT 

Guestroom
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#2

La sécur ité sanitaire :  

c lé de la mobi l i té tour ist ique
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Rassurer

Santé

+

Sécurité

+

Qualité 

du service
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Transparence
Flexibilité 

commerciale

Rassurer
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Micro hébergement Gestion des flux

Distanciation

Bike-in.itCapsulo © La Filmerie

Production
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#3
La dest ination de 

proximité
une valeur sûre
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#4
L’essor du tourisme 

durable s’accélère
Suite à la crise sanitaire et au confinement les 

revendications écoresponsables se renforcent
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+ engagés

Actes citoyen

Ne plus géolocaliser ses photos instagram

Plogging

Flygskam

Bilan carbone

Actions compensatoires

S’équiper responsable & 

matériaux ecofriendly

Circuits courts

+ exigeants

Affichage environnemental

Labels

Démarches et initiatives 

durables

Navette électrique

Panneaux solaires

Slow tourisme
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Géovélo

Boom du VAE
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Les Capsules dites "minisuites" des trains de nuit Nightjet

opérés par la compagnie autrichienne ÖBB.

@ÖBB


