Merci!

Le président et le personnel de I'office de tourisme remercient tous les ad-
hérents et partenaires qui tout au long de I'année leur apportent leur sou-
tien et/ou leur collaboration :

Moulins Communauté et les communes de I'agglomération,

Les administrateurs de I'office de tourisme,

Les hoteliers,

Les propriétaires de meublés, de gites et de chambres d’hétes,

Les restaurateurs,

Les prestataires de tourisme culturel ou de pleine nature,

Le Comité Régional Tourisme Auvergne-Rhéne-Alpes,

Le Comité départemental du Tourisme de I'Allier,

Sncf /[ Intercités,

La Montagne, France Bleu Pays d’Auvergne, La Semaine de I'Allier, ...
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Moulins et sa region,

une destination d’'excellence!

Un territoirede 1 336 km?
& cheval sur 2 départements (Allier et Nidvre)

«2 régions

AURA et Bourgogne Franche Combé.
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1 sanctuaire

3 Musées de France

N N-1 Variation | % variation
Produits 589 565 527 345 62 220 12%
dont: Ventes de marchandises 187 354 134 860 52494 39%
Commissions sur ventes 9331 9 705 -374 -4%
Taxe de séjour 92182 98 000 -5 818 -6%
Autres productions vendues 24 240 12 646 11594 92%
Subvention de fonctionnement 266 500 265126 1374 1%
Dont mise a disposition facturée Com. Agglo 32500 30353
Charges 597 821 537378 60 443 11%
dont: Codt des salariés 281122 286 877 -5 755 -2%
Dont mise a disposition facturée Com. Agglo 32500 30353 2147 7%
Colit des marchandises vendues 172 108 117912 54197 46%
Honoraires 22523 30449 -7926 -26%
Catalogues et imprimés 25090 17 484 7 606 44%
Frais de déplacement 5004 3297 1707 52%
Dotations aux amortissements 16 791 17053 -262 -2%
Résultat - 8257 -10033 1777 -18%
Produits Charges
Accueil Accueil
m Fonctionnement m Fonctionnement
Lucratif Lucratif
= Promotion = Promotion
Actif Passif
Actif net immobilisé 32758 Capitaux propres 144717
Concession Brevet (site internet) 6323 Réserves 137648
Immobilisations corporelles 26435 Résultat de I'exercice - 8257
Subventions d'investissements nette 15326
Actif circulant 212046 Dettes 100087
Stocks 13019 Dettes fournisseurs 45740
Créances 143623 Dettes fiscales et sociales 54103
Disponibilités 53843 Autres 244
Charges constatées d'avances 1561
Total 244 804 Total 244 804
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re‘.igieux 3 Musée lnﬁ::e-nemjeu
Sauvigny Musée de Souvigny Street Art City
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auréat du CONCOUTS .

i Eden 2017 2400 lits marchands
paur o quaifté de ba mise en bourkme e ldant 850 en hétels, 450 en chambres d'hites
de ses sites culturels par Camping-car Magazine et 490 en meublé ou gites
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Environ
513 000 nuitées wremstes | 1000 emplois directs
touristiques Econamigues (s au séiowrs aver hébergements (2" secteur d'emploi de lagglomération)
Dossier de presse 2019 -« MOULINS en Pays Bourbon # 3



Un équipe au service de Moulins et sa région

Manon CONSTANT
- CQPSGI lere en seiour,
) Tel.0470441414
< m.constant@pays-bourbon.com

Pauline FORICHON

webmaster, secrétariat/comptabilité
Tél. 04 70 44 44 69
p.forichon@pays-bourbon.com

Laurent LABORIE

directeur

Tél.04 70 44 44 24
direction@pays-bourbon.com

| Orane MOUTARDIER

Chargée de développement, responsable Qualité,
Tél. 04 70 44 44 23
o.moutardier@pays-bourbon.com

Arlette MICHELET

conseillére en séjour,

chargée de la boutique et des billetteries
Tél.047044 1414
a.michelet@pays-bourbon.com

W Angélique MENART
touristiques et des animations

Tél.04704414 14
a.menart@pays-bourbon.com

Vanessa PURAVET

chargée de la promotion et de la commercialisation
| Tél.04 704444 36

promotion@pays-bourbon.com

Delphine SIMONIN

conseillére en séjour, antenne de Lurcy-Lévis
Chargée de commercialisation

Tél.04 70 67 96 24
d.simonin@pays-bourbon.com

conseillere en séjour, chargée de la mise a jour des informations

L'Office de tourisme s’est fortement impliqué dans la promotion du
systeme régional d’'observation Actiscope tourisme depuis plusieurs
années.

A ce jour ce sont 14 prestataires de notre territoire (8 hébergements, 6 sites
de visite) qui participent a ce systéme d'observation économique.

Ce dispositif étant adapté a chaque activité du tourisme (hébergements,
restauration, visites, activités de pleine nature, ...), il reste encore beaucoup
de travail pour sensibiliser I'ensemble des partenaires de notre territoire et
les inciter a adhérer a ce dispositif performant et gratuit.

Le panel étant maintenant consolidé sur 4 exercices, les séries sur plusieurs
années sont dorénavant possibles pour les hotels et les sites touristiques.

Il est important de souligner que notre panel est le plus performant de la
région avec 100% de répondants tous les mois.

Taux d'occupation en %

) Période 1 Période 2
79,8

60
40

20

02/17 - 02/18 04/17 - 04/18 06/17 - 06/18 08/17 - 08/18 10/17 - 10/18 12117 - 12118

Source Actiscope Tourisme ©
Date de téléchargement : 22/05/2019
HOTELLERIE OT

Ces données sont issues des déclaratifs des entreprises et n'engagent pas la responsabilité de la Chambre de Commerce et d'Industrie.
Elles sont susceptibles d'évoluer dans le temps avec I'intégration de nouveaux répondants aux enquétes.
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Un tout nouveau site de promotion a été mis en place par le réseau des
Villes Sanctuaires en France : www.villes-sanctuaires.com.

Dans le cadre de la collaboration avec le Sanctuaire de la Paix de Souvigny,
une réflexion a été initiée sur I'accueil et I'achat de souvenirs, en liaison avec
les commercants et la municipalité. 2 réunions ont permis a chacun des
acteurs d’exprimer ses besoins a la fois personnel mais également collectif
pour améliorer I'accueil de nouvelles clientéles de tourisme spirituel.

Un travail a également été engagé avec Nevers, Paray-le-Monial et Vézelay
pour s'appuyer sur des complémentarités plus fortes entre ces sanctuaires
du centre de la France.

Depuis plusieurs années, I'Office de tourisme diffuse chaque mardi matin
par mail un calendrier des manifestations des 7 jours a venir aux hoteliers
(pour mise a disposition de leurs clients), a la presse locale et aux habitants
qui se sont abonnés (gratuit).

L'été, une affichette avec les manifestations du lendemain est adressée tous
les soirs aux hébergements également par mail.

Une nouvelle réflexion sera menée pour pouvoir diffuser plus largement ces
informations via d'autres médias (réseaux sociaux, écrans connectés dans
les hébergements, les lieux de passage ou d'attente comme cela est déja le
cas sur les écrans installés a I'Office).

L'Office de tourisme, animateur des socioprofessionnels de son territoire de
compétence organise plusieurs fois par an des réunions avec les prestataires
par secteur d'activité (hoteliers, sites de visites) pour travailler sur I'analyse
de la fréquentation, sur les évolutions de la destination, sur les orientations
a donner ou la mise en place de nouveaux outils (Citypass, campagne
mutualisée).
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Accuelllir et conselller

16 409 actes d'accueil 15 211 actes d’accueil a
traités Moulins et 838 a Lurcy-Lévis

. . Web  Courrier  E-Mail
Soit une augmentation de 13 % 042%  011%  0.07%

des visiteurs accueillis en 2018

10% d'étrangers accueillis 20 % 29%
. g
Guichet

o/ 10 % ' ‘
(J % 77,67%

La part des demandes issues de clients étrangers est en léger recul sur 2018.
Au total, nous traitons des demandes de 37 pays différents.

b) Origine des demandes francaises
Les demandes de clients francais représentent go% du total des demandes
traitées.

1 demande sur 2 provient de la région Auvergne , 10% de la région lle de
France , 8% de la région Rhone-Alpes, 5% également de Bourgogne et 4%
de larégion Centre.

de nombreuses demandes proviennent de bassins de vie ou des
départements de proximité, il est
important de souligner que plus .
de 5 demandes sur 10 sont issues | -
de clients habitants a 2|
départements de I'Allier ou plus,
donc potentiellement générateurs |
de nuitées en hébergement
marchand ou non marchand.

\ 2 A
AUuvergne .ee France

.."‘l

Accueillir /| informer en
ligne
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Avec 117 835 consultations et 362 898 pages vues,

Moulins Besoin d'un conseil 7 0470441414 | Groupes Presse Congrés Blog | FR v | Q

& sarégion

TIER HISTORIQUE - MOULINS

‘P SE LOGER <& AVOIR, AFAIRE ? MANGER, SORTIR Q PRATIQUE

Moulins-tourisme.com poursuit sa progression !

Le site internet de I'Office de tourisme, entierement repensé depuis le
printemps 2016 est adapté a toutes les plateformes (PC, portable, tablette,
smartphone) . Les actions de référencement gratuites et payantes (Google
Adwords) réalisés depuis 3 ans générent de bons résultats.

53 % des internautes consultent Moulins-tourisme.com depuis un
appareil mobile. Moulins-tourisme.com est consulté avant le séjour mais
également pendant le séjour a partir d’appareils mobiles.

Des visiteurs francais a 87% et des points de connexions cohérents avec nos
cibles : Paris 18%, Moulins (11% dont trafic sur mobile en séjour), Lyon 7%,
Clermont-Ferrand 6 %, ...

Le site est décliné en 4 autres versions thématiques :

e Pour les organisateurs de congrés-séminaires ou manifestations
d’envergure : congres.moulins-tourisme.com

e Pourles journalistes: presse.moulins-tourisme.com

o Pour les professionnels et élus du territoire : pro.moulins-tourisme.com

e Pour les groupes : groupes.moulins-tourisme.com
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ACADEMIE DU TOURISME

MOULINS COMMUNAUTE

UN TERRITOIRE, UNE AMBITION

L'Office intervient aux cdtés du service tourisme de Moulins Communauté
dans le cadre du pilotage de la nouvelle académie du tourisme lancée le 19
novembre 2018

Plusieurs projets ont été présentés dans les différents ateliers organisés
sous I'égide de I'’Académie du tourisme et animés par I'Office de tourisme et
le service Tourisme de Moulins Communauté (réseau d’ambassadeurs, mise
en place d’outils de diffusion de I'information, grand événement,...)

L'ensemble des documents se rapportant a I’Académie du tourisme sont
accessibles sur pro.moulins-tourisme.com.

L'Office de tourisme a travaillé en étroite collaboration avec le Diocése de
Moulins pour élaborer la candidature du tout nouveau sanctuaire de
Souvigny dans le réseau des Villes Sanctuaires de France qui compte a ce
jour 17 membres dont Lourdes, le Mont Saint-Michel, Lisieux, Nevers,
Paray le Monial, ...

L'adhésion conjointe du sanctuaire de Souvigny et de I'Office de tourisme
de Moulins et sa région a été validée par ce réseau en tout début d'année
2018.

L'Office a participé a plusieurs réunions (colloque des VSF, Séminaire du

cluster « Tourisme et Spiritualité » pour faire connaitre Souvigny aux autres
membres et s’enrichir de leur expérience.
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répondant en cela aux objectifs premiers de ce type d'outil de

13 sites de visite partenaires

Progression de 40% du nombre de citypass vendus

commercialisation : augmenter le nombre de sites visités par personne sur
I'agglomération.

Le citypass Moulins est disponible sour forme numérique depuis le mois
d'octobre 2018.

1 carte sans contact
et une application dans son smartphone pour

profiter a 100 % du Citypass Moulins.

noter que le Citypass Moulins a, cette année encore, bénéficié d’'une large
exposition dans le cadre d’'une campagne d’affichage sur les flancs de bus du
réseau Aléo et un réseau d'affichage Decaux pendant tout I'été 2018.
Ces 2 réseaux ont été mis gracieusement a la disposition de I'OT par
Moulins Communauté permettant ainsi de valoriser le Citypass Moulins et
tous les sites partenaires

M 1jour=18€ m 1jour=41€
2jours=25€ 2jours=59€

3jours=30€ ey 3jours=69¢€

Centre national du costume de scéne Forteresse de Bourbon-{'Ar¢ bault Visites guidées de Moulins.
espaca permanentdécsé e skl décowete i arte:
3Rudol owee: o2 oo aran: gelancie hite e Lol
(Contes de fées(du 7/04/2018 au 16/09/2018)  en suivant de pidce en pidce
Splendeurs de (Dpérade costumés.

ol (60 13/10/2018 20 100372019),

T acoys
12¢ o¢

aveciyons

Street Art City
%

sement Soubonmals
3500 arétés dabees e d pantes
Sesanouisentsurpls e 20 hetares.

Maison Mantin

avecCiyos
e

Mouling au 04 7044 14 14

E Périodes et horaires douverture dans le Guide touristique de Moulins et sa région
o0 sut wwnw.moulins-tourisme.com 6u 3 '0ffice de Touristme 11, fue Francois-Péron3
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La boutique

Avec un peu moins de 15 000 euros, le chiffre d’affaires de la boutique (hors
billetteries et Citypass) est en baisse sensible Ventes boutiques 2018

par rapport é 2017 ('30 %) M Billetteries M Souvenirs H Topoguides

W Terroir W Livres ® Enfant
2%_l 1%

10% 4%
15%
a 34%

En Frangais (27 ooo ex), Néerlandais (3000

ex), Anglais (3000 ex), Allemand (2000 ex) et Italien (2000 ex)
La diffusion du guide d’accueil par tous les hébergements est réalisée a

GUIDE & PLAN - Mouli
TOURISTIQUES ~ o Pays Bourbon

L=

REISEFUHRER
UND KARTE

I’échelle de I'ensemble du territoire de I'OT Moulins et sa région.

Remis a I'accueil de I'office de tourisme ou dans les hébergements, ce plan
simple permet d’orienter les touristes facilement dans le centre-ville.

Ce document a été entierement repensé en 2018 pour améliorer la lisibilité
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du plan et intégrer de nouvelle rues ou quartiers.

Le financement, excédentaire, de ce plan est assuré par des publicités. Ce
sont 58 annonceurs qui ont souhaité promouvoir leur établissement sur ce
document trés largement diffusé dans I'agglomération.

4 ans de relations presse efficaces !

Avec l'aide de notre agence

spécialisée, Fluxus Communication,

en 2018, nous avons réalisé 2 envois

de communiqués de presse a 400 journalistes de la presse « tourisme »
nationale » . Les relances et le suivi ont été effectués par I'agence.

de la presse nationale et 1 étranger (presse
chinoise a Paris) ont été réalisés en 2018.

directement liées a cette campagne de
relations presse avec notamment les 3 chroniques sur France Info, un article
sur La Provence (toutes éditions), ...

Depuis la collaboration avec notre cabinet de relations presse, les
retombées sont évaluées a plus de 830 o0oo euros environ de contre valeur
publicitaire pour plus de 70 millions de contacts générés pour la
destination Moulins et sa région, assurant ainsi une exposition
particuliérement importante pour notre destination.

Une sélection des principaux articles peut étre consultée sur presse.moulins
-tourisme.com

Il est important de rappeler que grace au partenariat noué avec Intercités /

Sncf, la majorité des journalistes accueillis en 2018 ont pu bénéficier de
billets de trains offerts par notre partenaire.
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L'activité « réceptif groupes » a connu une baisse en 2018 avec un volume

100000,00 €

90 000,00€

80 000,00€
70 000,00€ -
60 000,00€ -
50 000,00 € 47
40000,00€
30000,00€ -
20000,00€ -

10000,00€ -

- €

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

™ CAgroupes
d’affaires de plus de 67 0oo euros (-28 %).

Malgré un nombre de dossiers traités en 2018 plus important (104 contre 73
en2017), le volume d’affaires est moindre avec un CA moyen par dossier qui
chute a 642 € contre 1287 € en 2017. Beaucoup de dossiers ne comportaient
qu’une visite guidée de Moulins.

Le plus petit dossier a généré 66 € de CA et le plus important 22 536 €

A noter qu'un dossier pour un

Répartition du Chiffre d'affaires groupe en séjour a été annulé en

"groupes" octobre (> 20 0oo euros de CA), ce
m Visites qui aurait permis d‘atteindre le
méme volume de chiffre d’affaires
1
B Restauration qU én 2017

Hébergement

Le Citypass Moulins en
version numeérique
Les utilisateurs du Citypass Moulins ont visité en moyenne prés de 4,5 sites
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*» Une brochure nationale et un site internet communs

» La féte des Assistantes (en Avril et en juin ) qui a réuni 250 a 300
assistantes de direction sur chacun de ces workshop.

» Le salon « Réunir » en septembre

» une rencontre VIP (chaque membre de Congrés Cités présente un ou deux
clients aux autres villes adhérentes) qui a réuni 12 organisateurs de
manifestations nationales.

» La mutualisation d'un fichier de prospects qualifiés sur chaque opération.

Les forfaits « individuels »

Créer et vendre des forfaits touristiques

Pour rappel, les forfaits pour individuels reposent sur au moins une nuit en
chambre d'hotel, un repas du terroir, des visites guidées (CNCS, Maison
Mantin, Moulins, Souvigny, ...).

Organisés en partenariat avec des hotels 2, 3 et 4 étoiles, ces produits Week
-end ont été vendus a 24 reprises en 2018 pour un CA de 3015 euros
(+20% par rapport a 2017)

Au-dela de leur commercialisation qui reste somme toute anecdotique en

termes de chiffre d'affaires, ces forfaits permettent également de donner
des idées aux visiteurs sur I'organisation de leur court-séjour.

L'activité « Réceptif Groupes »

12 000,00 €

10 000,00 €

8000,00€ A‘
6000,00€ w

4000,00€

2000,00€

e CA individuel
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a) « Visit Moulins » sur Facebook -> 3 500 abonnés

i - i ﬁﬂ(
Moulins par

page oFFiciellef'de |
['Office de tourismie devient=

Cette page permet de « pousser » les différentes informations d’actualité
de I'agglomération vers les internautes qui lui ont déclaré leur flamme en
cliqguant sur « j'aime ».

b) « Visit Moulins » sur TWITTER -> 775 followers

L'office dispose également d’'un compte twitter « moulins par coeur » qui
permet a nos « followers» d’obtenir des informations quotidiennement sur
I'actualité de I'agglomération.

c) « Visit Moulins » sur Instagram -> 871 abonnés
Notre compte Instagram compléte le dispositif de réseaux sociaux a
travers la diffusion de photos et de vidéos tagguées #Moulins Tourisme

Une newsletter a été adressée chaque mois a plus ol N
de 1 300 prospects grand public sur la base d'un Destinationdiexcelidice
fichier qualifié a partir des demandes d'informations :
et des opérations de promotion. Ces newsletters
ont un taux d'ouverture moyen autour de 35 % avec
un taux de clic entre de 9%.
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L'Office de tourisme, en collaboration avec Chouet TV enregistre et diffuse
chaque semaine un agenda d’une sélection de manifestations sous la
forme d'une vidéo d'am3o0 a 2mn. Cette vidéo est diffusée sur les réseaux
sociaux de |'Office, son site internet et par newsletter auprés des abonnés a
la newsletter hebdomaires (hébergements et particuliers).

M ) 007/1:41

Pour la troisieme année, I'Office de tourisme a mis en place une campagne
de référencement payant en partenariat avec le CDT Allier sur des cibles
régionales (Clermont-Fd - Lyon) et nationales. Cette campagne a été basée
a la fois sur I'achat de mots clés dans adwords pour améliorer la visibilité du
site internet sur le moteur de recherches, mais également sous forme de
display sur différents sites nationaux.

L'office de tourisme propose des circuits et contenus créés dans le cadre de
Bourbonrama sur la plateforme Izitravel.com. Ces circuits sont
téléchargeables trés facilement et utilisables ensuite sans connexion
internet. Au-dela de ces circuits qui sillonnent I'agglomération, un circuit
découverte piéton dans Moulins et une visite autour de Coco Chanel sont
également accessibles depuis son smartphone.
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Rappel : L'office dispose d'un document de promotion du tourisme
d’affaires sur I'agglomération (document d'appel)

Ce document est destiné a une diffusion auprés de prospects pour des
manifestations d’envergure dans notre territoire. Il valorise les principales
offres de I'agglomération en capacité d'accueillir d'importantes
manifestations professionnelles ou de loisirs.

Il positionne |'Office de tourisme comme service d’accompagnement des
porteurs de projets, de la candidature a la réalisation de la
manifestation.

L'Office a accompagné et/ou géré 2 manifestations d'importance en 2018

» (Associations
sportives des Caisses du Crédit Agricole) : 450 participants pendant 3 jours

La gestion complete de ce dossier a généré 67 ooo euros de CA a I'Office de

tourisme.

»

516 véhicules de remorquage pour plus de

600 participants pendant 2 jours et un record du

monde officiel alaclé!

L'Office a également accompagné 2
manifestations d’envergure qui se dérouleront en 2019 :
# le 30°™ anniversaire de la FACCC (14 et 15 juillet 2019) et
+ I'Exposition Internationale d'Aviculture (31 octobre au 3 novembre)

Dans le cadre de la promotion du tourisme d’affaires, |'office de tourisme
est également adhérent a 2 associations :

Auvergne Congreés a travers

*» lesite internet auvergnecongres.com,
Congres Cités (18 villes) a travers

Assemblée Générale 2018 de I'Office de Tourisme de Moulins et sa région - 22 mai 2019



